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RESUMO

Analisa-se neste trabalho a percep¢ao do controller em relacdo as praticas de gestdo tributdria
nas empresas nio optantes pelo SIMPLES Nacional com sede na cidade de Bauru-SP. No
cendrio atual, a carga tributdria tem sido representativa, a ponto de impactar os resultados das
organizacoes e, consequentemente, demandar a gestdo de tributos em busca da minimizacao
desse impacto. O controller € um profissional que, além de participar das tomadas de decisdes
e atuar em situacoes estratégicas das organizacdes, tem como uma de suas principais funcdes
a administragdo tributéria, o que exige desse profissional conhecimento do sistema tributdrio
nacional e da legislacao fiscal aplicdvel as empresas. Neste contexto, a gestdo tributdria € o
diferencial, pois a administracdo eficaz da carga tributdria promove a continuidade e a
competitividade da empresa frente ao avango do mercado globalizado. Apds investigacdo
realizada por meio de questiondrio, conclui-se que a percep¢ao dos controllers quanto as
praticas de gestdo tributdria € baixa e também se infere que o tempo de experiéncia deles na
area tributdria € insuficiente para a absor¢do dos conhecimentos necessdrios para atuar na
area. Em consequéncia, ao opinarem sobre as praticas de gestao tributdria, esses profissionais
podem incorrer em riscos de uma tomada de decisio equivocada. E importante destacar que
os resultados das andlises e as conclusdes referem-se exclusivamente ao grupo de
profissionais que responderam ao questiondrio, ndo podendo assim ser generalizados.
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1. INTRODUCAO

O quinto do ouro era o tributo pago pelos brasileiros a Portugal no periodo do Brasil
colonial; esse tributo era tdo indesejado pelos brasileiros que serviu como inspiragdo para o
surgimento da expressao “o quinto dos infernos”.

Nessa época, ocorreu um crescente esgotamento na producdo das minas de ouro, o
qual se refletiu na queda dos rendimentos tributdrios. No entanto, para os dirigentes
portugueses, o problema da queda de arrecadagdo tributéria ndo era resultado do esgotamento
das minas e, sim, um aumento da sonegac¢ao fiscal. Partindo desse principio, determinaram
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que os brasileiros pagassem os impostos atrasados, calculados de maneira arbitréria pelo fisco
portugués. Surgiu entdo a chamada Derrama, que consistia na cobranca impiedosa e violenta
dos valores arbitrados, com o confisco dos bens dos devedores.

O aumento do consumo dos metais brasileiros na época da colonizagdo € explicado
por Amed e Negreiros (2000):

O transtorno maior ocorreu quando se introduziu a moeda metdlica na Colonia.
Este fato fez com que a situagiio dos colonos s6 piorasse. Tendo a légica do
sistema colonial, como pilar bésico, retirar riquezas do espaco explorado, também
no momento de dar valor as moedas de ouro e prata o governo portugués buscava
tirar vantagens. A forma mais usual de ganhar ainda mais no Brasil foi praticar
constantes desvalorizacdes dessas moedas. Assim, sempre era preciso mais ouro
ou prata para a manuten¢do de um mesmo valor. (AMED; NEGREIROS, 2000, p.
54)

A violéncia na cobrancga dos tributos também € abordada pelos autores, dizendo que:

Se, por um lado, havia a forte preocupag@o do fisco portugués em sistematizar a
cobranga de tributos, fazendo dessa tarefa uma forma de arrecadar mais e melhor,
os contribuintes sentiram concretamente os abusos cometidos pelos agentes
fiscais. Varios momentos da atividade de recolhimento e fiscalizacdo dos tributos
tornavam-se arbitrdrios, muito em funcdo da extrema autonomia conferida a esses
agentes. Violéncia e cobranca de tributos, ndo poucas vezes, caminham juntas.
Sofria, como néo poderia ser diferente, o contribuinte, a mercé€ da vontade pessoal
e econdmica dos fiscais e dos outros funciondrios do erdrio portugués. (AMED e
NEGREIROS, 2000, p. 52)

Como se pode ver, ndo faz pouco tempo que os brasileiros sdo castigados quando se
trata de pagamento de tributos. E uma nagfio “acostumada” a suportar altas cargas tributdrias,
com um fator agravante: uma grande parcela dos brasileiros, inclusive dos empresarios, ndo
sabe 0 quanto exatamente paga de tributos e muito menos sobre o que eles incidem.

Portanto, como suporta uma alta carga tributdria h4 muito tempo, no Brasil sdo
comuns discussoes e grandes reclamacdes a respeito desse assunto entre as pessoas que atuam
nas empresas do pais. No entanto, para a maioria delas, a falta de conhecimento suficiente
sobre o sistema tributdrio brasileiro resulta em dificuldades quando procuram agir legalmente
para minimizar o impacto da carga tributdria no resultado das suas organizagdes.

Dessa maneira, muitas vezes a op¢ao dessas empresas € a sonegagao, o que da origem
a um circulo vicioso — o governo aumenta a carga tributdria para minimizar o efeito da
sonegacao e as empresas tentam aumentar a sonegagao para suavizar a carga tributdria. Nesse
sentido, Gallo, Pereira e Lima (2006) afirmam:

A sonegacdo, sem didvida nenhuma, constitui o maior inimigo da justica fiscal,
pois sua existéncia faz com que sejam utilizadas aliquotas nominais
excessivamente altas nos tributos para compensar perdas e garantir determinado
nivel de arrecadacdo. Contudo, essas mesmas aliquotas elevadas, em vez de
compensarem a perda de arrecadacdo, podem estar incentivando ainda mais a
pritica da sonegagdo, dando origem ao circulo vicioso da injustica fiscal.
(GALLO; PEREIRA; LIMA, 2006, p.07)

Como ressaltado por Nasser (2007), a informalidade € praticada pelas empresas
brasileiras no intuito de pagarem menos tributos, visando obter vantagens competitivas em
seus custos:

No Brasil, como em muitas outras economias em desenvolvimento, grande
nimero de empresas informais em varios setores sonegam impostos e obrigagdes
sociais trabalhistas, ignoram as normas de seguranga e qualidade, infringem
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direitos autorais. Com isso, ganham vantagem nos custos que permitem uma
vantagem competitiva com relacdo as empresas formais. Essas dltimas perdem
lucro e fatia do mercado e assim t€ém menos capital para investir em tecnologia e
outras medidas para melhorar a produtividade. (NASSER, 2007, tradugdo livre)

Por outro lado, com o passar dos anos, muitas acdes vém sendo tomadas por parte das
autoridades fiscais, com o objetivo de restringir a sonegacao fiscal e a perda da arrecadacado
de tributos. Para alcancar esse objetivo, as secretarias fazenddrias estdo investindo fortemente
em tecnologia de informacao e treinamento de pessoal.

No entanto, convém observar que, com uma carga tributdria menor — mais justa —, a
probabilidade de a informalidade reduzir significativamente é grande, o que impactaria
positivamente os cofres publicos, uma vez que, conseqiientemente, haveria um aumento da
quantidade de contribuintes.

Enquanto isso ndo ocorre, obter o conhecimento, se nao do todo, mas de grande parte
do sistema tributdrio brasileiro, € necessario para todo cidaddo, principalmente para quem
exerce a funcdo de controller nas empresas. Evidentemente, além de a carga tributaria efetiva
ser elevada, os brasileiros desinformados estdo mais propensos a pagarem seus tributos
erroneamente, por fazé-lo, muitas vezes, antes do prazo estabelecido em lei ou por
desembolsar valores além do determinado pela legislagao.

Dado o elevado grau de importancia dos encargos tributdrios para as empresas, o que
se pretende com o desenvolvimento desta pesquisa € avaliar a percep¢ao dos controllers em
relacdo ao desenvolvimento das praticas de gestdo tributéria.

Para alcancar o objetivo proposto neste artigo, foi realizada uma pesquisa de campo do
tipo exploratdria, por meio do método de coleta de dados por questiondrios, tendo sido
utilizadas informacdes dos controllers ou dos responsaveis pela contabilidade que acumulam
a funcao de controller. Assim procurou-se responder a seguinte questdo: qual é a percepcao
dos controllers das empresas de Bauru quanto as praticas de gestdo tributaria?

Esse questionamento justifica-se, pois o Brasil possui um sistema tributirio que,
infelizmente, onera o contribuinte; além disso, possui uma estrutura que traz, a0 mesmo, uma
constante inseguranca em relagc@o a estar ou ndo cumprindo com todas as obrigacdes exigidas
pelo fisco, por conta de sua complexidade e pelas constantes mudancas apresentadas pelo
governo.

Nos dias de hoje, dado o elevado nivel dos encargos tributdrios e seus impactos nos
precos e, consequentemente, na competitividade das empresas nos mercados em que atuam,
torna-se primordial que elas pratiquem com efici€ncia a gestdo tributdria legal, visando a
minimizag¢do dos efeitos tributdrios nos seus resultados como forma de eficiéncia gerencial.

Com isso, as empresas terdo possibilidades de serem mais competitivas no mercado,
sem se utilizarem de métodos ilegais de reducdo dos tributos, pois tais métodos sdo crimes
contra a ordem tributdria — a chamada sonegacao fiscal.

Dessa forma, o conhecimento relacionado as questdes tributdrias é cada vez mais
imprescindivel para o profissional que atua estrategicamente dentro das organizagdes. Saber
lidar com tributos a ponto de os mesmos fazerem o diferencial no preco dos produtos, ou até
mesmo na maneira de produzi-los, € uma habilidade cada vez mais valorizada pelas empresas.



2. MISSAO, OBJETIVOS E RESPONSABILIDADE DA CONTROLADORIA

O compromisso da controladoria é administrar diligentemente, objetivando a
continuidade da empresa, garantindo um resultado global satisfatério de acordo com os
objetivos da alta administracao.

Esse 6rgdo administrativo tem por objetivo buscar informagdes adequadas ao processo
decisorio, colaborando com os administradores na busca incansédvel pela eficicia na gestdo.
Mosimann e Fisch (1999, p.89) dizem que “a controladoria, assim como todas as dreas de
responsabilidade de uma empresa, deve esforgar-se para garantir o cumprimento da missao e a
continuidade da organizacao”.

Um ponto bastante importante e que merece ser frisado € a incumbéncia da
controladoria de buscar um resultado global convincente de maneira sinérgica entre oS
diversos departamentos da organizacdo. Nesse sentido, Mosimann e Fisch (1999, p. 89) dizem
que “o papel fundamental da controladoria é coordenar os esforcos para conseguir um
resultado global sinérgico, ou seja, superior a soma dos resultados de cada area”. Os autores
complementam dizendo que “o objetivo da controladoria é a gestdo econdmica, ou seja, todo
conjunto de decisdes e acgdes orientando por resultados desejados mensurados segundo
conceitos econdmicos.” (MOSIMANN; FISCH, 1999, p. 89)

Ja para Almeida, Parisi e Pereira (2001, p. 347), os objetivos da controladoria sdo:
“promoc¢do da eficicia organizacional; viabilizacdo da gestdo econdmica e promog¢do da
integracdo das dreas de responsabilidade”. De uma forma bem objetiva, os autores dizem

ainda que a missdo da controladoria (2001, p. 346) € “assegurar a otimizacdo do resultado
econdmico da organizacio’.

Para o cumprimento da missao e o alcance dos objetivos, a controladoria precisa estar
focada na coordenacdo de esforcos, visando o comportamento simultineo das agdes;
participar ativamente do processo de planejamento; interagir e apoiar as dreas operacionais e
transmitir credibilidade, motivagdo e persuasio para toda a organizagao.

Como todas as dreas de uma organizagdo, a controladoria possui fungdes e
responsabilidades. Entre as principais, Mosimann e Fisch (1999) destacam a administracio
das operagdes fiscais e tributdrias. Seguindo essa mesma linha, Borinelli (2006) também
destaca a funcdo da administracdo tributdria, dizendo que sdo de responsabilidade da
controladoria as atividades pertinentes a contabilidade tributdria, também chamada de
contabilidade fiscal, ou seja, o atendimento das obrigacdes legais, fiscais e acessorias
previstas em leis e normas tributdrias, o que significa registrar, apurar e controlar tributos,

bem como elaborar o planejamento tributdrio da organizacao.

O profissional da controladoria tem a obrigacdo de manter o principal executivo da
organizacao - ou os principais, quando for o caso - munido de informagdes para que ele possa
decidir quanto aos caminhos que a empresa deve trilhar - aonde pode ir € que rumo tomar.

E oportuno mencionar que os profissionais da contabilidade foram os primeiros a
ocuparem o cargo de controller, devido a sua disponibilidade de grande quantidade de
informacdes sobre a empresa. Nesse sentido, Kanitz, apud Figueiredo e Cagianno (2004),
declara que:

Os controladores foram inicialmente recrutados entre os individuos das dreas de
contabilidade e finangas das empresas, por possuirem, em fungdo do cargo que
ocupam, uma visdo ampla da empresa que os habilita a enxergar as dificuldades
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como um todo e propor solucdes gerais. (KANITZ apud FIGUEIREDO;
CAGIANNO, 2004, p. 29)

N

Com o passar do tempo, a medida que outros profissionais foram ganhando
capacidade multidisciplinar também comecgaram a ocupar o cargo de controller. Portanto, é
comum hoje serem encontradas, além de profissionais da drea contdbil, pessoas de algumas
areas, como administragdo, economia e engenharia, entre outras, exercendo a funcdo de
controller; porém, evidentemente, qualquer profissional dessas outras dreas terd a necessidade
de desenvolver seus conhecimentos de contabilidade.

Segundo Figueiredo e Cagianno (2004), para o bom desempenho da fun¢do o
controller deve preencher alguns requisitos, tais como:

a) um bom conhecimento do ramo de atividade do qual a empresa faz parte,
assim como dos problemas e das vantagens que afetam o setor;

b) um conhecimento da histéria da empresa e uma identificagdo com seus
objetivos, suas metas e suas politicas, assim como com seus problemas
basicos e suas possibilidades estratégicas;

¢) habilidade para analisar dados contdbeis e estatisticos que sdo a base
direcionadora de sua a¢do e conhecimento de informdtica suficiente para
propor modelos de aglutinacdo e simulacdo das diversas combinagdes de
dados;

d) habilidade de bem expressar-se oralmente e por escrito e profundo
conhecimento dos principios contabeis e das implicacdes fiscais que afetam
o resultado empresarial. (FIGUEIREDO, CAGIANNO, 2004, p.29) (g.n.)

Diante dessas posi¢des, quando se mencionam todas as dreas da organizacao, inclui-se
a tributdria também; assim, considera-se que o profissional da controladoria deve ser ainda
uma pessoa versatil, atenta as mudancas do ambiente e pronta para agir sempre que algo
ameacar a sinergia das diversas dreas da organizacdo. No entanto, ndo basta querer ser um
controller, € preciso estar preparado para isso.

Dessa forma, o profissional da controladoria ndo pode ser um “aventureiro” na fungao;
ele tem que estar ciente de todas as adversidades que aparecem no dia-a-dia das organizacdes,
e, acima de tudo, se dispor a enfrentd-las e a buscar constantemente o aperfeicoamento e
atualizacdo em todos os assuntos sob sua responsabilidade, o que inclui a gestdo tributaria da
empresa.

3. GESTAO TRIBUTARIA

A realidade tributdria brasileira € notoriamente complexa, trazendo muitas vezes
desembolsos financeiros desnecessdrios as empresas, causando-lhes, ainda, a constante
inseguranca de estar ou ndo cumprindo com todas as obrigacdes exigidas pelo fisco.

Essa inseguranca ocorre, primeiramente, em funcido dos aproximadamente 80 tributos
cobrados no Brasil, entre impostos, taxas e contribui¢des. Em segundo lugar, pela quantidade
de normas que regem o sistema tributdrio (sdo mais ou menos 300 normas editadas todos os
anos, entre leis complementares e ordindrias, decretos, portarias, instrucdes, etc.). Em terceiro
lugar, em virtude de haver aproximadamente 93 obrigacdes acessdrias que as empresas devem
cumprir para tentar estar em dia com o fisco, considerando um conjunto de declaracdes,
formularios, livros, guias, etc., conforme informag¢des do Instituto Brasileiro de Planejamento
Tributério — IBPT.



O contribuinte ainda se depara com a cumulatividade dos tributos, ou seja, a
incidéncia “em cascata”, além da multi-incidéncia sobre uma mesma base de calculo,
somando-se a isso indmeras incertezas surgidas nos vdrios elos das cadeias produtiva e
comercial.

Um ponto a ser destacado, uma vez que onera a cadeia produtiva e a de circulacdo dos
produtos, sdo os tributos indiretos. Eles possuem dois critérios de tributacdo conhecidos: o
primeiro deles € a chamada tributagdo por fora, na qual o valor do tributo ndo integra o pre¢o
da mercadoria ou do servico: destaca-se o valor no documento fiscal e o vendedor da
mercadoria ou prestador de servico fica responsdvel por receber o valor e repassa-lo ao
governo.

Como explica Harada (2007), na tributacao por fora o tributo nao faz parte do preco da
mercadoria ou do servico, sendo apresentado em separado, o que caracteriza que o tributo ndo
pertence ao comerciante ou ao prestador de servigos, os quais ficam apenas na condi¢do de
depositarios daquele valor pertencente ao fisco. O autor frisa que esse critério € transparente e
inibidor de sonegacao, pois fica explicitado que comete crime quem nao recolher o valor do
qual é depositario. No Brasil, o tnico imposto que se enquadra nesse tipo de tributacao é o IPI
— Imposto sobre Produtos Industrializados.

O segundo critério € a chamada tributagdo por dentro, na qual o valor do tributo é
parte integrante do preco da mercadoria ou prestacao de servico. Este critério possui alguns
pontos questiondveis e até mesmo injustos. Harada (2007) mostra que na tributacdo por dentro
o valor do tributo estd inserido no preco da mercadoria ou da prestagdao de servicos. Ressalta
ainda que o imposto incide sobre si proprio, exemplificando com a aliquota do ICMS que, de
18% equivalerd a uma aliquota real de 21,38%, e que a aliquota nominal de 25% incidente
sobre a energia elétrica corresponderd a uma aliquota real de 33,35%.

Nos tribunais esta questdo foi levantada, porém a jurisprudéncia ratificou a
constitucionalidade do imposto calculado por dentro. O que chama a atencdo € que,
excluindo-se os casos das faturas de energia elétrica e comunicagdes, este critério ndo permite
ao consumidor visualizar o preco da mercadoria ou prestacdo de servicos antes da incidéncia
do tributo.

A falta de transparéncia neste critério é algo que chama a aten¢do, pois o contribuinte
ndo tem a possibilidade de identificar o quanto estd pagando pelo produto e o quanto estd
sendo destinado aos cofres publicos. Outro ponto é a representatividade destes tributos nos
precos dos produtos e da prestacdo de servicos, pois, quando mal administrados, tiram a forca
de competitividade da empresa, ja que neste grupo encontram-se o ICMS, ISS, PIS, COFINS,
etc.

Com tanta complexidade, muitos contribuintes, sejam eles pessoas fisicas ou juridicas,
acabam ndo analisando ou considerando o conjunto completo das normas e do sistema
tributdrio brasileiro, e, com isso, por conta do desconhecimento, oneram-se tributariamente
além do devido, independentemente de situacdes de multas e juros como penalidade.

E sabido que a concorréncia empresarial tem se ampliado em todos os setores e
segmentos; o fator que estd definindo os vencedores sdo os diferenciais colocados a
disposicao dos clientes. Esses diferenciais passam pelo preco mais acessivel, pela qualidade
superior dos produtos e servicos e por outras varidveis originadas da criatividade dos
competidores. No entanto, o preco ainda tem sido o grande vildo - aquele que pratica o0 menor
preco ainda tem grande vantagem.



Contudo, as empresas ja buscam trabalhar com um custo operacional bastante
reduzido, o que acaba por colocéd-las em um nivel muito similar. Como a medida de apenas
reduzir os precos pode levar as empresas a prejuizos e até a faléncia, é claro que a boa
administracdo dos tributos pode constituir-se no fator significativo para o sucesso da
companhia no mercado.

A alta carga tributdria torna invidveis muitas operagdes, cabendo ao administrador
tornar possivel, em termos de custos, a continuidade de determinados produtos e servigos,
dentro de um preco compativel que o mercado consumidor aceite pagar.

Para o administrador conseguir vantagens no sistema tributdrio, € necessario um
acompanhamento constante da legislagdo tributdria, o que ndo € nada simples, mas € de suma
importancia fazé-lo. Jasper (2007) informa que todas as empresas brasileiras precisam obter
um acompanhamento continuo de aproximadamente 3,2 mil normas, do total de 17,2 mil
normas tributdrias vigentes no pais. Considerando-se os acréscimos, revogagcdes e
substituicdes, os colaboradores responsdveis por esse acompanhamento precisam ler com
aten¢do uma média de 55.767 artigos, 33.374 pardgrafos, 23.497 incisos e 9.956 alineas,
conforme estudo feito pelo IBPT.

Esse acompanhamento é necessdrio para a chamada gestdo tributdria eficaz. Jasper
(2007) analisa que, para aliviar o peso dos tributos, as empresas recorrem a gestao tributdria, a
qual pode contemplar mecanismos de ac¢des judiciais para contestar cobrancas indevidas, pois
o empresdrio ndo pode simplesmente parar de pagar tributos.

Nesse sentido, Teixeira e Zanluca (2008, p. 03) consideram que gestao tributaria “é o
processo de gerenciamento dos aspectos tributdrios de uma determinada empresa, com a
finalidade de adequacgado e planejamento, visando controle das operagdes que tenham relacdo
direta com tributos”.

Em um artigo intitulado “Empirical tax research in accounting”, escrito por
Schakelford e Shevlin (2001), publicado no Journal of Accounting and Economics, os autores
efetuaram um levantamento dos vérios pesquisadores e suas respectivas pesquisas empiricas
sobre tributos em contabilidade. Nesse estudo, os autores Scholes e Wolfson, indicados como
estudiosos da drea tributdria, apresentam o conceito de gestdo tributédria, apontando que trés

vertentes - “todas as partes”, “todos os tributos” e “todos os custos” (all parties, all taxes, and
all cost) - compdem a estrutura de tal gestao:

Os trés temas — todas as partes, todos os tributos, e todos os custos — fornecem
uma estrutura para a administracdo tributdria alcancar as metas da
organizagdo, como o lucro ou a maximizacdo da riqueza. (SCHOLES e
WOLFSON apud SHACKELFORD; SHEVLIN, 2001, p. 323, traducgdo
livre).

A vertente “todas as partes” representa a perspicdcia do tributarista em considerar as
incidéncias tributdrias em todas as partes das transacdes, considerando todas as empresas e/ou
pessoas envolvidas. A vertente “todos os tributos” aponta para a atenc@o dos tributaristas em
considerar ndo apenas os tributos explicitos, ou seja, aqueles recolhidos diretamente ao
governo, mas também os tributos implicitos - aqueles que s@o pagos indiretamente na forma
de menores taxas de retorno antes dos impostos em investimentos incentivados, até porque,
muitas vezes, a economia em determinados tributos pode ocasionar a elevagao de outros.

Por fim, a vertente “todos os custos” alerta que a economia de tributos pode
representar acréscimos de custo, e, portanto, devem ser considerados no processo de



planejamento tributério, pois a reestruturagdo da empresa para pagar menos tributos pode ser
dispendiosa.

Os autores destacam ainda que a redugdo de carga tributdria ndo representa,
necessariamente, o objetivo de um planejamento tributério efetivo. A observacao de todos os
tributos, todas as partes e de todos os custos pode prever o comportamento mais racional no
que se refere aos tributos:

Os temas implicam que a minimizagdo dos tributos ndo é necessariamente o
objetivo de um planejamento tributdrio efetivo. No entanto, esse deve ser
avaliado em uma forma efetiva nas organizacgdes e através da adog¢do de uma
perspectiva contratual. O paradigma implicitamente assume que todas as
partes identificadas, todas as taxas (implicitas ou explicitas) e todos os demais
custos podem ser identificados e controlados, assim o comportamento
observado dos tributos serd racional e previsivel. (SCHOLES; WOLFSON
apud SHACKELFORD; SHEVLIN, 2001, p. 323, tradugdo livre).

E importante frisar que a gestdo tributdria ¢ uma forma licita de buscar a economia
tributdria, pois qualquer outra acdo tomada visando a redu¢do dos encargos tributérios, que
ndo esteja amparada na legislacdo, ndo pode ser considerada como um ato de gestdo tributdria,
mas sim de sonegacdo tributdria, o que é configurado crime contra a ordem tributéria.

4. A PESQUISA

A pesquisa foi realizada na cidade de Bauru, Estado de Sdo Paulo. A cidade contou
com um PIB total no ano de 2005 de aproximadamente R$ 4.100.000,00 e um PIB per capita
no mesmo ano de aproximadamente R$ 11.700,00 — segundo dados da fundagdo SEADE
(Fundacao Sistema Estadual de Andlise de Dados). No mesmo periodo, o PIB do Brasil foi de
R$ 1,937 trilhdo e o do estado de Sao Paulo de R$ 727,05 bilhdes — segundo dados do IBGE.

O trabalho foca empresas com sede na cidade de Bauru, no estado de Sao Paulo,
devido a sua expressividade para o estado e proximidade com o pesquisador, sem fazer
distingdo quanto ao ramo de atividade, abrangendo assim industrias, empresas comerciais e
prestadoras de servigos.

A cidade também foi escolhida devido a quantidade de empresas 14 sediadas - segundo
o SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas -
www.sebrae.com.br), eram 17.226 até o ano de 2005, das quais 243 ligadas a
agropecudria/pesca, 1.572 do ramo industrial, 9.256 do segmento comércio, 6.119 sado
prestadoras de servigos e 36 s@o empresas do setor publico. Em relacdo aos anos seguintes,
2006, 2007 e 2008, até o més de junho, a informacgdo partiu da diretoria da JUCESP (Junta
Comercial do Estado de Sdo Paulo) de Bauru.

A populacdo-alvo é formada por todas as empresas, com excecdo das micro e
pequenas, que optaram pelo Sistema Simplificado de Tributagdao (Simples Nacional), no ano
de 2008, na cidade de Bauru. Como informado no site do SEBRAE, cerca de 98 % das
empresas da cidade sdo dos tipos micro e pequena, ndo tendo sido, portanto, consideradas na
pesquisa.

Assim sendo, a dnica condicdo para que a empresa fizesse parte do estudo é que nao
tivesse optado pelo sistema simplificado de tributagdo (Simples Nacional) no ano de 2008; se
as optantes pelo Simples fossem consideradas, a pesquisa se tornaria invidvel devido a grande
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quantidade de empresas nesta condicdo, conforme dados do SEBRAE, sendo que a maior
parte delas ndo possui controller ou até mesmo contador interno na empresa, responsavel pela
area de controladoria.

Desta forma, apenas 2% do total das empresas sediadas em Bauru foram selecionadas
como alvo desta pesquisa, totalizando 392; destas apenas 193 puderam ser contatadas, em
virtude da ndo localiza¢do dos dados para contato ou a impossibilidade de comunica¢dao com
o controller das demais. O questiondrio foi enviado nos meses de maio a julho e setembro de
2008, sendo que 167 foram via e-mail e 26 foram levados em maos; para esse total de
questiondrios enviados, 45 retornaram respondidos.

Para a elaboracdo do questiondrio, decidiu-se por desenvolver questdes fechadas e
assertivas. Para estas ultimas, a opcao foi a escala Likert, criada por Rensis Likert em 1932,
na qual os respondentes, geralmente, avaliam um fendmeno em uma escala de cinco
alternativas, na qual solicita-se ndo s6 a concordancia ou discordancia das questdes propostas,
mas também o seu grau de concordancia/discordancia. A cada questdo € atribuida uma escala
que reflete a direcio da atitude do respondente em relacio a cada afirmacdo. E importante
frisar que o balanceamento das questdes € primordial, independentemente do nimero de
questOes apresentadas.

As escalas do tipo Likert sdo do tipo ordinal, permitindo uma melhor disposicao de
individuos quanto a sua tendéncia a determinado fato ou circunstancia. Sendo assim, oferece
uma ordenagdo aproximativa das pessoas, com relagdo a caracteristica medida.

Esta escala é amplamente usada nas ciéncias sociais com foco no levantamento de
dados sobre atitudes, opinides e avaliagdes, como explicado por Giinther (2003):

z

Escala Likert. Esta mensuragdo € mais utilizada nas ciéncias sociais,
especialmente em levantamentos de atitudes, opinides e avaliacdes. Nela
pede-se ao respondente que avalie um fendmeno numa escala de, geralmente,
cinco alternativas: aplica-se totalmente, aplica-se, nem sim nem ndo, nfo se
aplica, definitivamente ndo se aplica. As afirmacdes podem ser auto-
referentes: “Eu considero importante ter uma area de lazer perto de casa”. Ou
hétero-referentes: “E importante para uma comunidade ter uma 4rea de lazer”.

Dependendo do tema subjacente, as alternativas podem, além da dimensdo
“aplica-se”, seguir dimensdes como: “bom — ruim” ou “concordo — discordo™.
(GUNTHER, 2003, p. 26)

Utilizou-se a escala de Likert com o objetivo de minimizar a possibilidade de
respostas aleatdrias caso a correta fosse desconhecida. Ao analisar tais repostas observou-se a
necessidade de condensé-las em apenas duas categorias — A e B, jd que a escala de Likert foi
composta por cinco alternativas (concordo totalmente, concordo parcialmente, indiferente,
discordo parcialmente e discordo totalmente). Quando a resposta esperada foi a de valor 1
(concordo totalmente), considerou-se a letra A e todas as demais como B; quando a resposta
esperada foi a de valor 5 (discordo totalmente), considerou-se letra B e todas as demais como
A.

5. ANALISE DOS RESULTADOS

Com o intuito de identificar o perfil da amostra, foram realizadas duas questdes:



1- Qual sua formagdo na graduagao?

Tabela 1 — Respostas obtidas na questdo n.° 1

Formacéo escolar Entrevistados %
Contabilidade 23 51%
Administracdo 12 27%
Economia 3 7%
Direito 1 2%
Outros 6 13%
TOTAL 45 100%

Dos 45 respondentes observou-se o seguinte:

®  51% se formaram no curso de contabilidade;

®  27% se formaram no curso de administragao;

o 7% se formaram no curso de economia;

o 2% se formaram no curso de direito;

® 13% se formaram em outros cursos nao especificados.

2- Qual o seu tempo de experiéncia na drea tributaria?

Tabela 2 - Respostas obtidas na questdo n.2 2

Tempo de experiéncia Entrevistados %0
Menos de 1 ano 21 46%
De 1 a5 anos 18 40%
De 6 a 10 anos 3 7%
De 11 a 20 anos 3 7%
Mais de 20 anos 0 0%
TOTAL 45 100%

Dos 45 respondentes observou-se o seguinte:
® 86% possuem 5 anos ou menos de experiéncia na drea tributdria;
® 7% possuem de 6 a 10 anos;
® 7% possuem de 11 a 20 anos;
e Nenhum entrevistado possui mais de 20 anos de experiéncia na drea.

Para observar o conhecimento técnico dos controllers no que tange a drea tributaria e a
legislagdo vigente no Brasil sobre este assunto, foram realizadas seis questdes especificas,
cuja resposta satisfatoria exigia do respondente uma bagagem bdsica de conhecimentos, sem
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os quais nao haveria a possibilidade de exercer a gestao tributdria de forma adequada em suas
organizagoes.

As questdes podem ser vistas a seguir:

3.

4-

No decorrer do ano-fiscal, observadas as regras especificas, € possivel a alteracao
do regime tributdrio, mediante planejamento tributario?

Entre os objetivos da Proposta de Emenda Constitucional 233/2008 estdo o de
eliminar distorcoes que prejudicam o crescimento da economia brasileira;
simplificar o sistema tributdrio brasileiro; avancar no processo de desoneragcdo
tributdria e instituir um modelo de desenvolvimento regional mais eficaz. Isto ird
trazer beneficios a sua empresa?

Na apuracdo do lucro real anual, a empresa pode pagar o IRPJ e a CSLL
mensalmente por estimativa ou fazer balancetes de suspensao e pagar sobre o lucro
efetivo do més?

Para uma empresa que apresenta resultados positivos € negativos nos varios meses
do ano e optou pelo lucro real, € recomendével a apuracdo anual?

Na apuragdo do PIS e COFINS ndo-cumulativos, a empresa pode se apropriar de
créditos de despesas de energia elétrica consumida no processo produtivo?

Aliando gestdo tributdria com a gestdo financeira, as empresas enquadradas no
Lucro Presumido podem recolher seus tributos com base no regime de caixa?

Tabela 3 - Respostas obtidas nas questdes n.2 03 an.2 05

Questao n° % Questao n° % Questao n° %
03 04 05
Satisfatoria 4 8,89% 14 31,11% 30 66,67%
Insatisfatéria 41 91,11% 31 68,89% 15 33,33%
Total 45 45 45
Tabela 4 - Respostas obtidas nas questées n.2 06 an.2 08
Questao n° Questao n° Questao n°
06 % 07 % 08 %
Satisfatoria 10 22,22% 21 46,67 % 7 15,56%
Insatisfatoria 35 77,78% 24 53,33% 38 84,44 %
Total 45 45 45

Analisando-se as respostas dos 45 respondentes, observou-se o seguinte:

e Na questdao n.° 03, 91,11% responderam a questao de forma insatisfatoria;
e Na questdao n.° 04, 68,89% responderam a questdao de forma insatisfatoria;

e Na questao n.° 05, 66,67% responderam a questao de forma satisfatoria;
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e Na questdao n.° 06, 77,78% responderam a questao de forma insatisfatoria;
e Na questdao n.° 07, 53,33% responderam a questao de forma insatisfatoria;

e Na questdao n.° 08, 84,44% responderam a questdao de forma insatisfatéria.

Percebe-se uma falta de conhecimento técnico bastante acentuada, pois, com excecao
da questdo n.° 05, as demais questdes foram respondidas insatisfatoriamente por mais de 50%
dos entrevistados, o que torna possivel dizer que os controllers nao possuem percep¢do para o
desenvolvimento de uma gestdo tributdria eficiente. Mais do que isso, a falta de percepgdo a
respeito do assunto pode provocar o risco de buscar economia tributdria por meio de
sonegacdo, mostrando que esses profissionais ndo possuem todos 0s requisitos para exercer a
funcdo, ja que um deles, segundo Figueiredo e Cagianno (2004), é o profundo conhecimento
dos principios contédbeis e das implicacdes fiscais que afetam o resultado empresarial.

6. CONCLUSAO

Torna-se relevante recuperar o objetivo proposto na pesquisa para consideragdes
finais. Sendo assim, esta pesquisa buscou verificar a percepcao dos controllers a respeito da
gestdo tributéria.

A carga tributdria no nivel com que as empresas se deparam nos dias atuais, exige a
ado¢do de um sistema de controle dos tributos, o que torna crucial a identificacdo de
alternativas que possibilitem economia aos empresarios; isso € fundamental para a eficdcia
das estratégias competitivas das empresas, j& que aquela que adota praticas de gestdo
tributdria apresenta ganhos significativos em relagdo aos seus concorrentes que por ventura
ndo as tenham adotado.

Com relacdo aos aspectos técnicos bdsicos sobre questdo tributdria, notou-se um
acentuado despreparo dos controllers, ja que a grande maioria respondeu de forma
insatisfatéria as questdes que requeriam um grau de conhecimento técnico sobre assuntos
tributérios.

Conclui-se que a percep¢ao dos controllers pesquisados quanto as préticas de gestio
tributdria € insatisfatéria; como verificado, a experiéncia desses profissionais na &rea
tributdria nao passa dos cinco anos, fator esse que pode ter contribuido para o baixo nivel de

percepgao.

Cumpre ressaltar que os resultados das andlises e as conclusdes referem-se
exclusivamente ao grupo de profissionais que responderam o questiondrio, ndo podendo
evidentemente ser generalizados.

Os dados geraram novas inquietagdes para a pesquisa em gestao tributaria, ja que uma
das principais fungdes dos controllers é o acompanhamento dos tributos que se referem a
empresa; para um profissional que ocupa tal posi¢do dentro de uma organizagdo, participando
de reunides estratégicas e, muitas vezes, decidindo os rumos a serem tomados, 0O
conhecimento tributdrio se torna imprescindivel, pois o despreparo pode causar desembolsos
desnecessdrios e resultar em riscos de autuacdes fiscais por procedimentos incorretos, muitas
vezes ilegais.
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